АНАЛИЗ

обращений поступивших в  администрацию Грачевского муниципального района  за  2017  год.

	№
	Характер обращений
	Письмен-ные
	Устные
	Телеф.  главы
	Всего

2017г.
	Соотв.

 2016г.
	Соотв. 2015г.
	

	1.
	Поступило обращений:
	286
	47
	2
	335
	213
	242
	

	
	       Жалоба
	
	
	
	
	
	
	

	
	       Заявление
	286
	47
	2
	335
	213
	242
	

	
	       Предложение (благодарность) кроме
	1
	
	
	1
	1
	1
	

	
	      в том числе повторные обращения:
	29
	
	
	29
	20
	8
	

	2.
	Поступило через вышестоящие органы:
	238
	
	
	238
	150
	165
	

	
	       Президент РФ  
	63
	
	
	63
	41
	46
	


	
	       Правительство Российской Федерации
	1
	
	
	1
	
	11
	

	
	       Губернатор СК  /Нагаев А.А.          
	70/7
	
	
	70/7
	59/7
	60
	

	
	       Правительство Ставропольского края
	21
	
	
	21
	10
	13
	

	
	       Госдума Ставропольского края
	16
	
	
	16
	4
	6
	

	
	       Министерства СК, агенства
	15
	
	
	15
	14
	22
	

	
	       СМИ/Един Россия
	
	
	
	
	4/2
	
	

	
	       Прокуратура СК/ Грач.р-на
	20/14
	
	
	20/14
	4/5
	2
	

	
	      Уполномоченный по правам человека СК 
	4
	
	
	4
	
	2
	

	
	      Министерства, агентства  РФ 
	7
	
	
	7
	
	3
	

	3.
	Поступило  обращений  от:
	286
	47
	2
	335
	213
	242
	

	
	      Многодетная семья         
	16
	
	
	16
	1
	2
	

	
	      Инвалиды  /ВОВ
	6
	1
	
	7
	1
	7/-
	

	
	      Пенсионеры
	68
	14
	1
	83
	56
	70
	

	
	      Рабочие
	59
	8
	
	67
	40
	33
	

	
	      Служащие 
	38
	11
	
	49
	28
	35
	

	
	      Одинокие граждане
	24
	
	
	24
	19
	5
	

	
	      Неработающие
	52
	11
	
	63
	55
	60
	

	
	     Учащиеся
	2
	
	
	2
	4
	7
	

	
	     Коллективные/ Анонимные
	20/1
	2/-
	-/1
	22/2
	8/1
	20/3
	

	4.
	Рассмотрено обращений:
	286
	47
	2
	335
	213
	242
	

	
	  Заместители главы админ.по экон.вопр. 
	33
	1
	2
	34
	56
	15
	

	
	  Заместитель главы по соц.вопр.
	19
	3
	
	22
	22
	41
	

	
	  Отделы администрации
	138
	11
	
	149
	48
	71
	

	
	  Отдел образования /  Отдел культуры
	7/2
	-/2
	
	7/4
	11/2
	4/1
	

	
	  Управление  труда / управ.с/х
	4/4
	
	
	4/4
	6/6
	1/9
	

	     
	  Отдел имущ. и зем. отнош./Управл.фин.
	10/-
	12/-
	
	22/-
	7/1
	11/-
	

	
	   Муниц. образ./ Организации района 
	62/7
	9/9
	
	71/16
	41/13
	54/35
	

	
	  Коллегиально/ с выездом на место
	-/98
	-/11
	
	-/109
	-/71
	-/127
	

	 5.
	Результаты  рассмотрения:
	286
	47
	2
	335
	213
	242
	

	
	      Разъяснено     
	262
	35
	1
	298
	184
	202
	

	
	       Отказано
	
	
	
	
	
	
	

	
	       Удовлетворено(меры приняты)
	24
	12
	1
	37
	29
	40
	

	6.
	Рассмотрено обращений по срокам:
	286
	47
	2
	335
	213
	242
	

	
	        До 30 дней 
	286
	47
	2
	335
	213
	242
	

	
	        С нарушением срока
	
	
	
	
	
	
	

	   
	        С продлением срока
	
	
	
	
	
	
	

	
	        Дополнительный  контроль в т.ч.
	14
	
	
	14
	8
	13
	

	7.
	Поступило обращений по вопросам:
	294
	49
	2
	345
	229
	251
	

	
	       Транспорта
	3
	
	
	3
	2
	1
	

	
	       Земли и с/хоз-ва
	28
	11
	
	39
	22
	31
	

	
	       Связи
	
	
	
	
	1
	4
	

	    
	       Жилищные вопросы/стр-ва
	55
	4
	
	59
	44
	48
	

	
	       Коммунального хозяйства
	67
	12
	2
	81
	59
	58
	

	
	       Дорожного хозяйства
	37
	3
	
	39
	32
	31
	

	
	       Торговли ,бытового обслуживания
	3
	
	
	3
	7
	2
	

	
	       Образования (культура)
	10
	2
	
	12
	16
	11
	

	
	       Здравоохранения
	2
	3
	
	5
	10
	3
	

	
	       Социальной защиты/  трудоустройство
	45/4
	4/4
	
	49/8
	21/3
	34/9
	

	
	       Охраны правопорядка, законности
	30
	3
	
	33
	7
	5
	

	
	       Другие
	10
	2
	
	12
	5
	14
	


Ведущий специалист отдела по организационным и общим вопросам                                          

администрации Грачевского муниципального района                                                                        .Н.Малахова                                        
