П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
АДМИНИСТРАЦИИ ГРАЧЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ
	13 ноября 2017 г.
	с.Грачевка
	                       № 627


О внесении изменений  в административный регламент предоставления   муниципальной услуги «Выдача свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и  карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок», утвержденный постановлением администрации Грачевского муниципального района Ставропольского края от 12.07.2017 года № 380

На основании протеста прокуратуры Грачевского муниципального района №7-75-2017/3160/1 от 25.09.2017 года администрация Грачевского муниципального района Ставропольского края 

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Внести изменения в административный регламент предоставления   муниципальной услуги «Выдача свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и  карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок», утвержденный постановлением администрации Грачевского муниципального района Ставропольского края от 12.07.2017 года № 380 «Об утверждении административного регламента по предоставлению администрацией Грачевского муниципального района Ставропольского края  муниципальной услуги «Выдача свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и  карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок»:

1.1. В    пункте  2.9    административного    регламента     исключить     слова «приостановления или».

1.2. Пункт 5.6 административного    регламента  изложить в следующей редакции:
«5.6  Результат рассмотрения жалобы.

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

об удовлетворении жалобы;

об отказе в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы принимаются исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме или, по желанию заявителя (представителя заявителя), в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя (представителя заявителя) и по тому же предмету жалобы.

Жалоба остается без ответа в следующих случаях:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, муниципального служащего, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя (представителя заявителя), указанные в жалобе;

отсутствие адреса, по которому должен быть направлен ответ;

жалоба признана необоснованной».

1.3. Абзац 1 пункта 3.7.1.  административного    регламента дополнить словами: 

«- приостановление действия лицензии на осуществление деятельности по перевозке пассажиров автомобильным транспортом»;

1.4. Пункт 3.7.2.   административного    регламента  изложить в следующей редакции:

«Администрация прекращает действие данного свидетельства при наличии хотя бы одного из следующих обстоятельств:
1) вступление в законную силу решения суда об аннулировании лицензии, имеющейся у юридического лица, индивидуального предпринимателя или хотя бы одного из участников договора простого товарищества, которым выдано данное свидетельство;

2) вступление в законную силу решения суда о прекращении действия данного свидетельства;

3) обращение юридического лица, индивидуального предпринимателя или уполномоченного участника договора простого товарищества, которым выдано данное свидетельство, с заявлением о прекращении действия свидетельства;
4) окончание срока действия данного свидетельства в случае, если оно выдано на срок, предусмотренный частью 6 статьи 19  Федерального закона от 13.07.2015 года № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее - Федеральный закон);
5) вступление в силу решения об отмене маршрута регулярных перевозок;
6) вступление в силу предусмотренного статьей 18  Федерального закона решения о прекращении регулярных перевозок по нерегулируемым тарифам и начале осуществления регулярных перевозок по регулируемым тарифам.

1.5. Подпункты 3.7.3 и 3.7.4  административного  регламента исключить.
2. Настоящее постановление подлежит размещению на официальном сайте Грачевского муниципального района в сети «Интернет».
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня обнародования. 

	Глава администрации

Грачевского муниципального района 

Ставропольского края



	                            В.А. Кухарев




Проект вносит заместитель главы администрации Грачевского муниципального района Ставропольского края                                                              М.Н. Чернова
Проект визируют:
управляющий делами администрации 

Грачевского муниципального района  

Ставропольского края                                                                        Л.Н. Шалыгина
начальник отдела правового и

кадрового  обеспечения администрации

Грачевского муниципального района

Ставропольского края                                                                      Л.В. Моногарова                                                                                                                  

начальник отдела экономического

развития администрации

Грачевского муниципального района               

Ставропольского края                                                                          Н.Н. Сафонова
Проект   постановления   подготовлен   отделом    муниципального    хозяйства администрации  Грачевского   муниципального   района  Ставропольского  края                                                                                                      

                                                                                                                   Г.Б. Степина
                                                                        Утвержден постановлением 

                                                                         администрации   Грачевского            

                                                                         муниципального  района 






                      Ставропольского    края                  

                                                                         от 12.07.2017 года  № 380    

                                                                        (в редакции от 13.11.2017 г.  №  627)   

Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги «Выдача свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и  карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок»

1. Общие положения


1.1. Предмет регулирования административного регламента

 Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок и карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок» (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по выдаче карт маршрутов регулярных перевозок и свидетельств об осуществлении перевозок по муниципальным маршрутам регулярных перевозок (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для потребителей результатов предоставления муниципальной услуги и определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.


Предметом регулирования настоящего Регламента являются правоотношения, возникающие между администрацией Грачевского муниципального района Ставропольского края и юридическими (физическими) лицами, имеющими право на оказание указанной муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


1.2. Круг заявителей

Заявителями являются юридические лица, индивидуальные предприниматели, уполномоченные участники договора простого товарищества.


1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Информация о местонахождении, графике работы и справочных телефонах органа, предоставляющего муниципальную услугу. 


Адреса и графики работы государственных органов, предоставляющих муниципальную услугу:
Местонахождение администрации: 356250 Ставропольский край, Грачевский район, с. Грачевка, ул. Ставропольская, 42.

Контактный телефон  (86540) 4-00-73.

Полные сведения о местонахождении и контактных телефонах администрации Грачевского муниципального района представлены в приложении 1 данного Регламента.

Приём получателей для консультаций по вопросам предоставления  муниципальной услуги осуществляется ежедневно (кроме субботы и воскресенья) с 8.00 до 17.00 часов, обеденный перерыв с 12.00 до 14.00 часов.

Суббота, воскресенье – выходные дни.

Прием получателей осуществляется в соответствии со следующим графиком:

Понедельник  -  пятница    с 8.00 до 17.00 часов.

Обеденный перерыв с 12.00 до 14.00 часов.

Суббота, воскресенье – выходные дни.

 
Консультации и справки в объёме, предусмотренном настоящим Регламентом, предоставляются специалистами в течение всего срока предоставления муниципальной услуги.
Информация о предоставлении муниципальной услуги содержится на  интернет - сайте администрации Грачевского муниципального района  Ставропольского края www.adm-grsk.ru в сети Интернет; адрес электронной почты администрации  Грачевского муниципального района Ставропольского края  adm-grmr@yandex.ru
Для получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги заявители обращаются:

- лично в администрацию по адресу: 356250 Ставропольский край, Грачевский район, с. Грачевка, ул. Ставропольская, 42;

- устно по номеру телефона в администрации  +7(86540) 4-00-73;


- в письменном виде путем направления почтовых отправлений в администрацию по адресу: 356250 Ставропольский край, Грачевский район, с. Грачевка, ул. Ставропольская, 42;

· с использованием: электронной почты – в администрацию Грачевского муниципального района Ставропольского края по адресу: adm-
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.ru;
· федеральной государственной информационной системы «Портал государственных услуг Российской Федерации» (http://www.gosuslugi.ru);
· регионального портала государственных и муниципальных услуг Ставропольского края:  https://26gosuslugi.ru/

Консультации предоставляются по следующим вопросам:


- перечень документов, необходимых  для осуществления процедуры оказания муниципальной услуги,


- время приёма документов, 


- срок рассмотрения документов;


- порядок обжалования  действий (бездействий) и решений, принимаемых и осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги. 


Сведения по вопросам предоставления муниципальной услуги, за исключением хода её предоставления,  размещаются в информационно – телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), путем опубликования в средствах массовой информации и размещения на информационных стендах, а так же на информационных стендах администрации Грачевского муниципального района.
 Информацию о ходе предоставления муниципальной услуги заявитель может получить посредством личного обращения, почтовым запросом, по телефону или по электронной почте omh_grach@mail.ru, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен  начинаться с информации о наименовании администрации, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

 При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован и обратившемуся заявителю сообщён телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения запроса не должен превышать 30 дней со дня регистрации такого обращения, если обращение не требует дополнительного изучения и проверки.

Сведения о местонахождении, контактных телефонах, графике (режиме) работы администрации размещаются:


- на Интернет-сайте администрации Грачевского муниципального района Ставропольского края;


- на информационных стендах в здании администрации Грачевского  муниципального района Ставропольского края.

На информационных стендах и Интернет-сайте администрации Грачевского муниципального района Ставропольского края размещается следующая информация:


- текст настоящего административного регламента;


- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;


- график (режим) приёма заявителей специалистами.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Выдача свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок и карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок.
2.2. Наименование органа администрации, предоставляющего муниципальную услугу, а также наименования всех иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется отделом муниципального хозяйства администрации Грачевского муниципального района Ставропольского края (далее - Отдел).

2.2.2. Органы, предоставляющие муниципальные услуги, не вправе требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг;

представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона.


2.2.3. Прием документов и выполнение иных административных действий осуществляют специалисты Отдела.


2.2.4. В рамках предоставления муниципальной услуги взаимодействие с другими организациями не предусмотрено. 

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги


Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:


1)  выдача  свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и/или карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок  (в случаях предусмотренных законодательством);


2) отказ в выдаче свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и/или карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок.                
2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги


2.4.1.  Срок предоставления муниципальной услуги в соответствии с заключенным договором транспортного обслуживания населения на маршрутах  пассажирских перевозок составляет не более 19 рабочих дней.

2.4.2. Срок предоставления муниципальной услуги в соответствии с результатами конкурсных процедур (на маршрутах с регулируемым тарифом) составляет не более 60 рабочих дней.


2.4.3. Срок предоставления муниципальной услуги в соответствии с результатами открытого конкурса (на маршрутах с нерегулируемым тарифом) составляет не более 60 рабочих дней.


2.4.4. Срок предоставления муниципальной услуги в случаях, предусмотренных ст. 19 Федерального закона от 13 июля 2015 г. № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в  Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» составляет не более 19 рабочих дней.

2.5. Нормативно – правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

      
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
Конституцией Российской Федерации («Российская газета», №7, 21.01.2009, «Собрание законодательства РФ», 26.01.2009, №4, ст. 445, «Парламентская газета», №4, 23-29.01.2009);


 Федеральным законом от 13 июля 2015 г. № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» («Российская газета», от 17 июля 2015 г., № 156);


 Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» от 30 июля 2010 г., № 168);


 Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

(«Собрание законодательства РФ», от 6 октября 2003 г., № 40, статья 3822);


 Законом Ставропольского края от 9 марта 2016 г. №23-кз «О некоторых вопросах организации транспортного обслуживания населения пассажирским автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Ставропольском крае» («Ставропольская правда», от 15 февраля 2016 г. №37-34);


«Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 27.11.1995, № 48, ст. 4563, «Российская газета», № 234, 02.12.1995»).
 
Иными нормативными актами Российской Федерации, Ставропольского края и муниципальными правовыми актами Грачевского муниципального района.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет в администрацию Грачевского муниципального района Ставропольского края следующие документы:


1) заявление, согласно приложению 1 к настоящему Регламенту;


2) документы, подтверждающие наличие лицензии на осуществление деятельности по перевозкам пассажиров в случае, если наличие указанной лицензии предусмотрено законодательством Российской Федерации;


3) документы, подтверждающие наличие на праве собственности или на ином законном основании транспортных средств, соответствующих требованиям, указанным в реестре маршрута регулярных перевозок, в отношении которого выдается свидетельство об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и  карта муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок;


4) документы, подтверждающие непроведение ликвидации юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании банкротом - юридического лица или индивидуального предпринимателя;


5) документы, подтверждающие отсутствие задолженности по обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации за последний завершенный отчетный период;


6) договор простого товарищества в письменной форме (для участников договора простого товарищества).

2.6.2. Копии документов предоставляются вместе с оригиналами.

2.7.     Исчерпывающий перечень документов, необходимых  для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить    


2.7.1.  Из перечней документов, обозначенных в Административном регламенте и необходимых для представления Заявителями для участия в конкурсном отборе, администрация в рамках информационного межведомственного и межуровневого взаимодействия запрашивает следующие документы, находящиеся в ведении территориальных органов федеральных органов исполнительной власти:
  1. В  Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы России № 5 по Ставропольскому краю:

- справку об исполнении налогоплательщиком обязанностей по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней и налоговых санкций.


2.  В Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы России № 11 по Ставропольскому краю:
- сведения о юридическом лице, содержащиеся в Едином государственном реестре юридических лиц (для юридического лица);

- сведения об индивидуальном предпринимателе, содержащиеся в Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей (для индивидуального предпринимателя


3. В территориальном органе Пенсионного фонда Российской Федерации по Грачевскому району:
- справку о состоянии расчетов по страховым взносам, пеням и штрафам.

Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

2.7.2. Запрещается требовать от заявителя:


1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ставропольского края, муниципальными нормативными правовыми актами администрации Грачевского муниципального  района Ставропольского края, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;


2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении иных органов, предоставляющих муниципальные услуги,иных органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;


3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».


2.8. Перечень оснований для отказа в приеме

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, действующим законодательством не

предусмотрено.

2.9. Перечень оснований для  отказа в предоставлении муниципальной услуги

Оснований для приостановления данной муниципальной услуги не предусмотрено.


В предоставлении муниципальной услуги отказывается  по следующим основаниям:


1)  подача заявления лицом, не уполномоченным на осуществление таких действий;


2) непредставление документов, предусмотренных пунктом 2.6.1 настоящего Регламента;


3) документы представлены не в полном объеме, в соответствии с действующим законодательством и пунктом 2.6.1 настоящего Регламента;


4) тексты документов написаны неразборчиво, наименования юридических или физических лиц, места их нахождения ли места жительства написаны не полностью, в документах присутствуют приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления;


5)  имеется просроченная задолженность по налоговым и иным обязательным платежам в бюджетную систему Российской Федерации и государственные внебюджетные фонды

6) документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

Предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги


Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы.

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление
муниципальной услуги 

Взимание платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о

предоставлении муниципальной услуги и услуг, необходимых и

обязательных для предоставления муниципальной услуги, и при получении

результата предоставления таких услуг

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата  - не более 15 минут.
2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении

муниципальной услуги и услуг, необходимых и обязательных для

предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

Для получения муниципальной услуги заявитель должен предоставить в администрацию района пакет документов, согласно перечня, указанного в настоящем Административном регламенте. Специалист отдела по организационным и общим вопросам регистрирует их в установленном порядке и в тот же день направляет главе администрации района. Далее комплект документов с резолюцией главы администрации района передается под роспись в учетно - регистрационной карточке  в Отдел. Срок регистрации документов, предоставленных Заявителем для получения муниципальной услуги, не может превышать 5 рабочих дней.
2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов


2.15.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:


1) помещения должны иметь места для ожидания и приема заявителей, оборудованные столами (стойками) с канцелярскими принадлежностями для оформления документов, санитарно-технические помещения (санузел) с учетом доступа инвалидов-колясочников.

Места ожидания и приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям для работы специалистов;


2) помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам противопожарной безопасности, должны обеспечивать беспрепятственный доступ для маломобильных групп граждан, включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников.


Помещения должны быть оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами, должно быть обеспечено беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок, столы для инвалидов должны размещаться в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок.


Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, размещенной на информационных стендах или в информационных электронных терминалах, должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями.


Должно быть обеспечено дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

2.15.2. Требования к местам проведения личного приема заявителей:


1) рабочее место специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме;


2) специалисты, осуществляющие прием, обеспечиваются личным нагрудным бейджем (настольной табличкой) с указанием должности, фамилии, имени и отчества специалиста.


В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителях специалистом одновременно ведется прием только одного заявителя, за исключением случаев коллективного обращения заявителей.

2.15.3. Требования к информационным стендам.


В помещениях органа, предназначенных для работы с заявителями, размещаются информационные стенды, обеспечивающие получение информации о предоставлении муниципальной  услуги.


На информационных стендах органа предоставляющего муниципальную услугу, размещаются следующие информационные материалы:


- извлечения из законодательных и нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;


- текст Административного регламента;


- информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;


- перечень документов, представляемых для получения муниципальной услуги;


- формы и образцы документов для заполнения.


При изменении информации по предоставлению муниципальной услуги осуществляется ее периодическое обновление.


Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.


Помещения МФЦ должны соответствовать требованиям, установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376 "Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг".


Вход в помещение, предназначенное для предоставления муниципальной услуги, помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края требованиям обеспечения комфортными условиями, в том числе обеспечения возможности реализации прав инвалидов и лиц с ограниченными возможностями на получение по их заявлениям муниципальной услуги.
Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается нормами Федерального закона «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными нормативными правовыми актами.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том

числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при

предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность,
возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной

услуги, возможность получения услуги в МФЦ,

 в том числе с использованием информационно-коммуникационных

технологий
Административный регламент предоставления муниципальной услуги  разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при осуществлении муниципальной услуги.
Качество муниципальной услуги - совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять потребности получателя в отношении содержания (результата) услуги.

Доступность услуги - часть характеристик услуги и обслуживания, определяющая возможность получения услуги потребителями с учетом всех объективных ограничений. 

Показатели доступности муниципальной услуги:
1. Условия доступа к территориям, зданиям и помещениям - территориальная доступность, здание учреждения расположено в центре населенного пункта, в наличии необходимое количество парковочных мест, в том числе для инвалидов; 

6. Наличие необходимой инфраструктуры – оборудованные места ожидания;

7. Улучшение обеспечения населения информацией о работе учреждения предоставляемых услугах – информационные и рекламные объявления в СМИ, размещение информации на официальном сайте  www.adm-grsk.ru
8. Усовершенствование системы пространственно-ориентирующей информации - наличие информационных стендов, указателей.


Показатели качества  и эффективности муниципальной услуги :

1. Удовлетворенность получателей услуги от процесса получения  услуги и ее результата;

2. Соответствие требованиям Административного регламента;

3. количество заявителей, получивших услугу по предварительной записи, соотношение к общему количеству заявителей;

4. Количество заявителей получивших услугу в результате дистанционного (выездного) приема в месяц;

5. Количество заявителей в месяц, которым была оказана бесплатная консультационная помощь;

6. Количество заявителей, получивших услугу в нестандартное время, соотношение к общему количеству заявителей;

7. Результаты служебных проверок;

8. Исполнительская дисциплина;
9. Регулярный контроль качества обслуживания, анализ обращений граждан и случаев до судебного обжалования;

Соответствие показателям качества услуги и обслуживания приводит к большей удовлетворенности получателей, а соответствие показателям доступности - к увеличению количества получателей.

Регулярный мониторинг мнений потребителей услуги - инструмент принятия управленческих решений по улучшению и развитию деятельности администрации в условиях перехода на принципы управления, ориентированного на общественно значимые результаты.

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности

предоставления муниципальной услуги в электронной форме
Предоставление услуг в электронном виде – предоставление муниципальных услуг (далее – услуги) с использованием информационно-коммуникационных технологий, включая осуществление электронного взаимодействия между органами  местного самоуправления, иными органами и организациями, заявителями, в том числе при исполнении административных процедур.
Заявителям предоставляется возможность дистанционно получить формы документов, необходимые для получения услуги. Указанные образцы заявлений размещаются в соответствующем разделе www.adm-grsk.ru Заявитель имеет возможность оформить все необходимые документы в удобном для него месте для подачи в администрацию Грачевского муниципального района. 
Информирование заявителей о порядке получения муниципальной услуги   возможно  в электронном виде при отправке запросов заявителей по адресу электронной почты отдела муниципального хозяйства администрации Грачевского муниципального района: omh_grach@mail.ru.

         3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных                          

              процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности                                 выполнения административных процедур в электронной форме
            Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:


3.1.1. Предоставление муниципальной услуги в соответствии с заключенным договором транспортного обслуживания населения Грачевского района на муниципальных маршрутах пассажирских перевозок.


Во исполнение ст. 39 Федерального закона от 13 июля 2015 г. № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» Отдел выдает юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, которые осуществляют регулярные перевозки, не оплачиваемые за счет средств бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов, по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, включенным в соответствующие реестры, карты маршрутов.

Указанные карты выдаются на срок, на который этим юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям предоставлено право осуществления регулярных перевозок по данным маршрутам в соответствии с заключенными с ними договорами, паспортами маршрутов регулярных перевозок.

Административные процедуры (действия):


1) прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;


2) рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и пакета документов;


3) выдача результата предоставления муниципальной услуги.


3.1.2. Предоставление муниципальной услуги в соответствии с результатами конкурентных процедур (на маршрутах с регулируемым тарифом).

Карта маршрута регулярных перевозок, осуществляемых по регулируемым тарифам, выдается по результатам конкурентных процедур (в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд) на срок действия муниципального контракта, в соответствии с максимальным количеством транспортных средств, необходимых для исполнения соответствующего контракта.

Административные процедуры (действия):


1) проведение конкурентных процедур на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок;


2) прием заявок для участия в конкурентной процедуре на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок;


3) определение победителя конкурентных процедур;


4) заключение муниципального контракта по осуществлению перевозок на маршрутах регулярных перевозок с регулируемым тарифом;


5) выдача результата предоставления муниципальной услуги.


3.1.3. Предоставление муниципальной услуги в соответствии с результатами открытого конкурса (на маршрутах с нерегулируемым тарифом).

Свидетельство об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок и карта муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок, осуществляемых по нерегулируемым тарифам, выдаются по результатам открытого конкурса на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок (согласно Федеральному закону от 13 июля 2015 г. № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»). Количество карт должно соответствовать максимальному количеству транспортных средств, указанному в соответствующем реестре маршрутов регулярных перевозок в отношении данного маршрута. 



Административные процедуры (действия):


1) прием заявок для участия в открытом конкурсе на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок с нерегулируемым тарифом;


2) проведение конкурса на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок с нерегулируемым тарифом;


3) определение победителя открытого конкурса на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок с нерегулируемым тарифом;


4)  выдача результата предоставления муниципальной услуги.


3.1.4. Предоставление муниципальной услуги в случаях, предусмотренных ст. 19 Федерального закона от 13 июля 2015 г. № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».

Без проведения открытого конкурса свидетельство об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карта соответствующего маршрута выдаются в случаях, предусмотренных ст. 19 Федерального закона от 13 июля 2015 г. № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».

Административные процедуры (действия):


1) прием  и  регистрация  заявления и приложенных к нему документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги;


2) рассмотрение заявления  о  предоставлении муниципальной услуги и

пакета документов;


3) выдача результата предоставления муниципальной услуги.


3.2. Предоставление муниципальной услуги в соответствии с заключенным договором транспортного обслуживания населения Грачевского района на муниципальных маршрутах  пассажирских перевозок

3.2.1. Прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с заключенным договором транспортного обслуживания населения Грачевского района на муниципальных маршрутах  пассажирских перевозок.

Основанием для начала административной процедуры по приему, регистрации заявления и приложенных к нему документов является обращение заявителя с изложенными вопросами в письменной форме и документами в отдел по организационным и общим вопросам  администрации Грачевского муниципального района (далее — Организационный отдел), тел. 4-06-05. 


Результатом исполнения данной административной процедуры является

регистрация документов. Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 2 дня.

3.2.2. Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и приложенных к нему документов.


Основанием для начала данного административного действия является поступление заявления и пакета документов с визой главы администрации Грачевского муниципального района либо курирующего заместителя главы администрации Грачевского муниципального района ответственному исполнителю Отдела.


Ответственный исполнитель Отдела осуществляет проверку заявления и документов, представленных заявителем на комплектность, а также отсутствие в заявлении и прилагаемых к нему документах не оговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание.


 В случае если в ходе проверки документов выявлены нарушения указанных выше требований, кроме случаев, когда недостающие документы могут быть получены или изготовлены в ходе предоставления муниципальной  услуги органами и организациями, участвующими в этом процессе, специалист Отдела готовит уведомление об отказе в приеме заявления и после подписания заместителем главы администрации Грачевского муниципального района Ставропольского края, курирующим вопросы малого и среднего предпринимательства (далее - заместитель главы администрации района) в течение трех рабочих дней направляет его заявителю по почте по адресу, указанному в заявлении. 

Уведомление об отказе в приеме документов должно содержать  перечень причин отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги с указанием регламентирующих нормативных правовых актов. 


В случае если заявитель представил неполный комплект документов и (или) в представленных документах имеются неточности и исправления, специалист Отдела, ответственный за регистрацию документов, готовит письмо за подписью заместителя главы администрации района о необходимости представления в недельный срок недостающих документов и (или) исправления обнаруженных в представленном пакете документов недочетов. 


В случае если заявитель не представил в указанный срок дополнительно запрашиваемые документы и не исправил обнаруженные недочеты, специалист готовит письмо за подписью заместителя главы администрации района с мотивированным отказом в предоставлении муниципальной услуги.


В случае если заявитель исправил в указанный срок обнаруженные недочеты, специалист отдела экономического развития, регистрирует дополнительно представленные документы в течение одного рабочего дня. 

В случае отказа в приеме документов Заявителя причины отказа заносятся в Журнал учета заявлений юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.  

Результатом настоящей административной процедуры является:


1) отказ в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа (вместе с отказом заявителю (его уполномоченному представителю) возвращаются все представленные им оригиналы документов);


2)  принятие решения о выдаче  свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и  карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок.

Максимальный срок выполнения данного административного действия

составляет 14 дней.


3.2.3.  Выдача результата предоставления муниципальной услуги.

Основанием для выдачи  свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок является отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. Ответственный исполнитель отдела заполняет бланк свидетельства об осуществлении регулярных перевозок и/или карты маршрута регулярных перевозок. 

Начальник  Отдела  подписывает  бланк  карты  маршрутов  регулярных перевозок и/или свидетельства об осуществлении регулярных перевозок.

Организационный  отдел администрации  Грачевского муниципального района заверяет бланк свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и  карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок  печатью администрации Грачевского муниципального района.

Ответственный исполнитель отдела регистрирует бланк свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и  карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок в журнале регистрации выданных и изъятых карт маршрутов регулярных перевозок, а также свидетельств об осуществлении регулярных перевозок в установленном порядке.

Срок выполнения данной процедуры составляет 2 дня.

Ответственный исполнитель отдела под роспись выдает свидетельство об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и/или  карту муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок.

Выдача либо направление заявителю свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и  карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок   осуществляется Отделом. 

Срок исполнения данного административного действия составляет не более 1 дня.


3.3. Предоставление муниципальной услуги в соответствии с результатами конкурентных процедур (на маршрутах с регулируемым тарифом).


3.3.1. Проведение конкурентных процедур (на маршрутах с регулируемым тарифом).

Основанием для начала проведения конкурентных процедур является заявка администрации Грачевского муниципального района на проведение конкурентных процедур на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок.

Отделом муниципального хозяйства администрации Грачевского муниципального района  разрабатывается документация конкурентной процедуры на основании заявки. Результатом исполнения данной административной процедуры является документация конкурентной процедуры.


 Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 7 рабочих дней.

     3.3.2. Прием заявок для участия в конкурентной процедуре на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок.

Прием заявок на участие в конкурентной процедуре, а также определение победителя осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд.


Результатом исполнения данной административной процедуры является определение победителя закупки.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры

составляет 30 дней.

3.3.3. Определение победителя конкурентных процедур администрацией Грачевского муниципального района.

3.3.4. Заключение муниципального контракта с победителем конкурентных процедур.

Результатом исполнения данной административной процедуры является заключение муниципального контракта с победителем закупки.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 20 дней.

3.3.5. Выдача результата предоставления муниципальной услуги.

Основанием для выдачи свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и/или  карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок является заключение муниципального контракта, а также отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Ответственный исполнитель отдела заполняет бланк свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок и карты маршрута регулярных перевозок.

Начальник Отдела подписывает бланк свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок и карты маршрута регулярных перевозок.

Организационный отдел администрации Грачевского муниципального района  заверяет бланк свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок карты маршрута регулярных перевозок печатью администрации Грачевского муниципального района.

Ответственный исполнитель отдела регистрирует бланк свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и/или  карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок в журнале регистрации выданных и изъятых карт маршрутов регулярных перевозок, а также свидетельств об осуществлении регулярных перевозок в установленном порядке.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 2 дня.

Ответственный исполнитель отдела под роспись выдает карту маршрута регулярных перевозок.

Выдача либо направление заявителю карты маршрута регулярных перевозок или решения об отказе в выдаче осуществляется Отделом.

Результатом исполнения данной административной процедуры является выдача свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок и карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок.

Срок исполнения данного административного действия составляет не более 1 дня.


3.4. Предоставление муниципальной услуги в соответствии с результатами открытого конкурса (на маршрутах с нерегулируемым тарифом).


Начало проведения открытого конкурса определяется согласно извещению о проведении открытого конкурса, которое размещается на официальном сайте организатора открытого конкурса в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет» в порядке, установленном организатором открытого конкурса. Результатом исполнения данной административной процедуры является размещение в сети «Интернет» извещения о проведении открытого конкурса.


3.4.1. Прием заявок для участия в открытом конкурсе на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок с нерегулируемым тарифом. 


Прием заявок на участие в открытом конкурсе осуществляется согласно требованиям, установленным организатором в части проведения открытого конкурса на право осуществления перевозок по маршрутам регулярных перевозок с нерегулируемым тарифом.

Заявки представляются юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, уполномоченными участниками договора простого товарищества.


3.4.2. Проведение конкурса на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок с нерегулируемым тарифом.

Проведение открытого конкурса на право осуществления перевозок по

маршруту регулярных перевозок с нерегулируемым тарифом осуществляется

согласно Федеральному закону от 13 июля 2015 г. № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации». В ходе проведения открытого конкурса проводится оценка и сопоставление заявок на участие в открытом конкурсе.


3.4.3. Определение победителя открытого конкурса на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок с нерегулируемым тарифом. 


По результатам проведенной оценки и сопоставления заявок на участие в открытом конкурсе определяется победитель открытого конкурса на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок с нерегулируемым тарифом.


3.4.4. Выдача результата предоставления муниципальной услуги.

Основанием для выдачи свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и/или  карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок является отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 


Победителю открытого конкурса на право осуществления перевозок по маршруту регулярных перевозок с нерегулируемым тарифом в течение 10 дней выдается свидетельство об осуществлении регулярных перевозок. На основании свидетельства об осуществлении регулярных перевозок выдается карта маршрута регулярных перевозок.

Ответственный исполнитель отдела заполняет бланк свидетельства об осуществлении регулярных перевозок и карты маршрута регулярных перевозок.

Начальник Отдела подписывает бланк свидетельства об осуществлении регулярных перевозок и карты маршрута регулярных перевозок.

Организационный отдел администрации Грачевского муниципального района заверяет бланк свидетельства об осуществлении регулярных перевозок и карты маршрута регулярных перевозок печатью администрации Грачевского муниципального района.

Ответственный исполнитель Отдела регистрирует бланк свидетельства об осуществлении регулярных перевозок и карты маршрута регулярных перевозок в журнале регистрации выданных и изъятых карт маршрутов регулярных перевозок, а также свидетельств об осуществлении регулярных перевозок в установленном порядке.

Ответственный исполнитель отдела под роспись выдает свидетельство об осуществлении регулярных перевозок и карту маршрута регулярных перевозок.

Выдача либо направление заявителю свидетельства об осуществлении регулярных перевозок и карты маршрута регулярных перевозок или решения   об отказе в выдаче осуществляется Отделом.

Результатом исполнения данной административной процедуры является выдача карты маршрута регулярных перевозок.

Максимальный срок исполнения указанных административных процедур составляет 60 дней.


3.5. Предоставление муниципальной услуги в случаях, предусмотренных ст. 19 Федерального закона от 13 июля 2015 г. № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом  городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»


3.5.1. Прием и регистрация заявления и приложенных к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
Основанием для начала административной процедуры по приему, регистрации заявления является обращение заявителя с изложенными вопросами в письменной форме и документами в Организационный отдел администрации Грачевского муниципального района, тел. 4-06-05. Результатом исполнения данной административной процедуры является регистрация документов. 


Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет 2 дня.


3.5.2. Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала данного административного действия является поступление заявления и пакета документов с визой главы администрации Грачевского муниципального района, либо курирующего заместителя главы администрации Грачевского муниципального района ответственному исполнителю Отдела.

Ответственный исполнитель Отдела осуществляет проверку заявления и документов, представленных заявителем:


1) документы представлены в полном объеме, в соответствии с действующим законодательством и пунктом 2.6.1 настоящего Регламента;


2) тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения, фамилии, имени и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью, в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;


3) документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не

позволяет однозначно истолковать их содержание.

Ответственный исполнитель Отдела в течение четырнадцати дней со дня поступления заявления проводит проверку соответствия представленных

документов информации полученной по результатам направленных запросов.

Результатом настоящей административной процедуры является:


1) отказ в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа (вместе с отказом заявителю (его уполномоченному представителю) возвращаются все представленные им оригиналы документов);


2) принятие решения о выдаче карты маршрута регулярных перевозок и/или свидетельства об осуществлении регулярных перевозок.

Максимальный срок выполнения данного административного действия составляет 14 дней.


3.5.3. Выдача результата предоставления муниципальной услуги.

Основанием для выдачи карты маршрута регулярных перевозок и/или свидетельства об осуществлении регулярных перевозок является отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Ответственный исполнитель отдела заполняет бланк карты маршрута регулярных перевозок и/или свидетельства об осуществлении регулярных перевозок.

Начальник Отдела подписывает бланк карты маршрута регулярных перевозок и/или свидетельства об осуществлении регулярных перевозок.

Организационный отдел администрации Грачевского муниципального района а заверяет бланк карты маршрута регулярных перевозок и/или свидетельства об осуществлении регулярных перевозок печатью администрации Грачевского муниципального района.

Ответственный исполнитель отдела регистрирует бланк карты маршрута регулярных перевозок и/или свидетельства об осуществлении регулярных перевозок в журнале регистрации выданных и изъятых карт маршрутов  регулярных перевозок, а также свидетельств об осуществлении регулярных перевозок в установленном порядке.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры

составляет 2 дня.

Ответственный исполнитель отдела под роспись выдает карту маршрута регулярных перевозок и/или свидетельства об осуществлении регулярных перевозок.

Выдача либо направление заявителю карты маршрута регулярных перевозок и/или свидетельства об осуществлении регулярных перевозок или решения об отказе в выдаче осуществляется Отделом.

Результатом исполнения данной административной процедуры является
выдача свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок и карты маршрута регулярных перевозок в установленном порядке.

Срок  исполнения  данного административного действия составляет не

более 1 дня.


3.6. Ведение журнала регистрации выданных и изъятых карт маршрутов регулярных перевозок, свидетельств об осуществлении регулярных перевозок (далее — Журнал)


3.6.1. Полномочия по ведению Журнала возложены на Отдел.

Все страницы Журнала должны быть пронумерованы постранично, прошнурованы и скреплены печатью и подписью заведующего Отделом.

Журнал ведется строго по установленной форме в соответствии с приложением 2 к настоящему регламенту и должен содержать следующие разделы:


-   порядковый номер записи в Журнале;


- учетный номер выданного (изъятого) бланка карты маршрута регулярных перевозок, свидетельства об осуществлении регулярных перевозок;


- дата выдачи (изъятия) карты маршрута регулярных перевозок, свидетельства об осуществлении регулярных перевозок;


- срок действия выданной (изъятой) карты маршрута регулярных перевозок,  свидетельства об осуществлении регулярных перевозок;


- наименование перевозчика, которому выдана (изъята) карты маршрута

регулярных перевозок, свидетельства об осуществлении регулярных перевозок;


- класс транспортного средства, на которое выдана (изъята) карта маршрута регулярных перевозок, свидетельство об осуществлении регулярных перевозок;


- номер маршрута, по которому будут осуществляться пассажирские перевозки транспортным средством, на которое выдана (изъята) карта маршрута регулярных перевозок, свидетельство об осуществлении регулярных перевозок;


- примечание (данный раздел необходим для внесения записей о причинах изъятия карты маршрута регулярных перевозок, свидетельства об осуществлении регулярных перевозок, указание на карту маршрута регулярных перевозок, свидетельство об осуществлении регулярных перевозок, взамен которой выдана новая маршрутная карта и т.п.);


- фамилия,  имя,  отчество  и  подпись уполномоченного представителя

перевозчика, которому выдана маршрутная карта;


- фамилия, имя, отчество и подпись лица, сделавшего запись в Журнале.

Реестр ведется в документарном виде на бумажном носителе.

В случае выявления неправильной или неточной записи в Журнале, подчистки, исправление и зачеркивание такой записи не допускается. Изменение записей производится путем внесения в Журнал записи сразу после последней записи «Запись №__ считать недействительной», которая должна быть заверена подписью лица, ее сделавшего, и правильной записи.

В случае порчи бланка маршрутной карты, бланка свидетельства об осуществлении регулярных перевозок в Журнале выданных и изъятых карт маршрутов регулярных перевозок, свидетельств об осуществлении регулярных перевозок выданных и изъятых карт маршрутов регулярных перевозок, свидетельств об осуществлении регулярных перевозок указывается порядковый номер записи в Журнале, а также учетный номер испорченной маршрутной карты, справа от которой делается следующая запись: «Маршрутная карта №___ испорчена».

Запись о выдаче (изъятии) маршрутной карты (дубликата маршрутной карты) делается уполномоченным должностным лицом Отдела в день выдачи (изъятия) маршрутной карты.


3.7. Приостановление и изъятие свидетельств и/или маршрутных карт.


3.7.1. Администрация Грачевского муниципального района  вправе приостановить действие выданных свидетельств об осуществлении перевозок по муниципальным маршрутам регулярных перевозок и/или карт маршрутов регулярных перевозок  в случаях:


- нарушение перевозчиком условий муниципального контракта, договора транспортного обслуживания населения Грачевского района  на внутрирайонных маршрутах  пассажирских перевозок;


- выявление неоднократного (два и более раз) нарушения перевозчиком нормативных правовых актов Российской Федерации, Ставропольского края и администрации Грачевского муниципального района, устанавливающих требования к обслуживанию населения пассажирским транспортом.

- приостановление действия лицензии на осуществление деятельности по перевозке пассажиров автомобильным транспортом».

Действие выданных свидетельств об осуществлении перевозок по муниципальным маршрутам регулярных перевозок и/или карт маршрутов регулярных перевозок приостанавливается до устранения нарушений либо до решения в установленном порядке вопроса о возможности осуществления перевозчиком пассажирских перевозок.


3.7.2. Администрация прекращает действие данного свидетельства при наличии хотя бы одного из следующих обстоятельств:
1) вступление в законную силу решения суда об аннулировании лицензии, имеющейся у юридического лица, индивидуального предпринимателя или хотя бы одного из участников договора простого товарищества, которым выдано данное свидетельство;

2) вступление в законную силу решения суда о прекращении действия данного свидетельства;

3) обращение юридического лица, индивидуального предпринимателя или уполномоченного участника договора простого товарищества, которым выдано данное свидетельство, с заявлением о прекращении действия свидетельства;
4) окончание срока действия данного свидетельства в случае, если оно выдано на срок, предусмотренный частью 6 статьи 19  Федерального закона от 13.07.2015 года № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее - Федеральный закон);
5) вступление в силу решения об отмене маршрута регулярных перевозок;
6) вступление в силу предусмотренного статьей 18  Федерального закона решения о прекращении регулярных перевозок по нерегулируемым тарифам и начале осуществления регулярных перевозок по регулируемым тарифам.

3.8. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в Приложении 3 к настоящему Регламенту.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента


4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Ставропольского края, муниципальных нормативных правовых актов администрации Грачевского муниципального района, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.


4.1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется должностными лицами администрации, ответственными за организацию работы по оказанию муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения начальником  отдела экономического развития проверок соблюдения и исполнения специалистом отдела положений настоящего Административного регламента.


4.1.2. Контроль полноты и качества оказания муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалиста отдела.


5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих 
5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие)  органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих   в ходе предоставления муниципальной услуги
Заявители имеют право подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие)  в ходе предоставления  муниципальной услуги. 
5.2. Предмет жалобы

Предметом жалобы являются действия (бездействие) и решения органа предоставляющего муниципальную услугу, а также  должностных лиц, муниципальных служащих, в результате которых нарушаются права и законные интересы заявителей, некорректное поведение или нарушение служебной этики, а также нарушение положений Административного регламента:
-нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги; 
-нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

-требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 
-отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
-отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

-затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

-отказ органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, муниципального служащего  предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3. Органы уполномоченные  на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть  направлена жалоба

Заявители в досудебном (внесудебном) порядке могут обратиться с жалобой:
в администрацию Грачевского муниципального  района Ставропольского края;
в органы государственной власти (при осуществлении отдельных государственных полномочий, переданных законами Ставропольского края);

в иные органы, в установленном законом порядке.
Заявитель имеет право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение по почте, электронной почте.

5.4. Порядок рассмотрения и подачи жалобы

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя  в администрацию или должностному лицу администрации.

Жалоба должна содержать:

- наименование администрации,   должностного лица администрации, решения и действия (бездействия) которых обжалуется;

- фамилия, имя, отчество, сведения о месте  жительства заявителя, номер контактного телефона (при наличии), адрес электронной почты (при наличии)  и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации, должностного лица администрации;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением  и действием (бездействием)  администрации, должностного лица администрации. Заявителем могут быть представлены  документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Глава администрации проводит личный прием заявителей по предварительной записи.

Личный прием проводится в соответствии с графиком приема. 

Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема. 
5.5. Сроки рассмотрения жалобы 
Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.
5.6. Результат рассмотрения жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

об удовлетворении жалобы;

об отказе в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы принимаются исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме или, по желанию заявителя (представителя заявителя), в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя (представителя заявителя) и по тому же предмету жалобы.

Жалоба остается без ответа в следующих случаях:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, муниципального служащего, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя (представителя заявителя), указанные в жалобе;

отсутствие адреса, по которому должен быть направлен ответ;
  жалоба признана необоснованной».
5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

Информирование заявителя о результатах рассмотрения жалобы производится должностным лицом, осуществляющим ее рассмотрения по просьбе заявителя:

- при устном обращении – в устной форме (если иного не требует заявитель);

- при письменном обращении – в письменной форме (если иного не требует заявитель).

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе

Заявитель имеет право обжалования нарушений требования административного регламента, в том числе конечного результата предоставленной муниципальной услуги, а также решений принятых по ранее направленным жалобам на действия  (бездействия) и решения принятые в ходе предоставления муниципальной услуги в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

5.9. Право заявителя на получения информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы 

Для обоснования и рассмотрения жалобы заявители имеют право представлять в администрацию дополнительные документы и  материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме.

Администрация или должностное лицо администрации по направленному в установленном порядке запросу заявителя  рассматривающего жалобу, обязаны в течение 15 дней предоставить документы и материалы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.10. Способы информирования заявителя о порядке подачи и рассмотрения жалобы

Информирования заявителей о способах и порядке подачи и рассмотрения жалобы в администрацию осуществляется в формах:

- непосредственного обращения заявителей (при личном обращении либо по телефону);

- информационных материалов, которые размещаются на официальном сайте администрации, портале государственных и муниципальных услуг и на информационных стендах, размещенных в помещении администрации.

Управляющий делами администрации

Грачевского муниципального 
района Ставропольского края                                                        Л.Н. Шалыгина
	
	Приложение 1
к административному регламенту                                      

предоставления муниципальной                                                 

услуги «Выдача свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному(межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и  карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок»

	
	В администрацию  

Грачевского муниципального района Ставропольского края
356250, с. Грачевка, 

ул. Ставропольская, 42


ЗАЯВЛЕНИЕ

о выдаче свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и\или  карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок 

Заявитель (юридическое лицо, ИП, уполномоченный участник договора простого товарищества):

	Наименование (для юридических лиц),
фамилия, имя, отчество (для

индивидуальных предпринимателей)
	

	Почтовый адрес
	

	ИНН
	

	Номер и дата выдачи лицензии
	

	Срок действия лицензии
	

	Контактные телефоны
	

	Адрес электронной почты (при наличии)
	



Прошу выдать свидетельство об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и/или  карту муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок  (нужное подчеркнуть)).

Регистрационный номер маршрута в реестре муниципальных маршрутов регулярных перевозок _____, порядковый номер маршрута _____,
наименование маршрута_____________________________________, в количестве____единиц.


Прочие перевозчики (участники договора простого товарищества):

	Наименование (Ф.И.О.)
	Место нахождения
	ИНН
	Количество

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


                           _________________            ____________  _________________

                   (должность – для юридического лица)       (подпись )                (Ф.И.О)

дата,  М.П. ______________

	
	Приложение 2
к административному регламенту                                      

предоставления муниципальной                                                 

услуги «Выдача свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному(межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и  карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок»


Форма журнала 
выданных и изъятых свидетельств об осуществлении перевозок по муниципальному (межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок и/или карт маршрутов регулярных перевозок
	№
	№ бланка
	Дата выдачи бланка
	Срок

действия
	Наимено

вание

перевоз

чика
	Класс

транспортного

средства
	Номер

маршрута
	Примечание
	Ф.И.О.,
подпись

лица,
получившего бланк
	Ф.И.О.,
подпиь

лица,
сделавшего запись в реестре

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Приложение 3
к административному регламенту                                      

предоставления муниципальной                                                 
услуги «Выдача свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному(межмуниципальному) маршруту регулярных перевозок  и  карты муниципального (межмуниципального) маршрута регулярных перевозок»


Блок-схема предоставления муниципальной услуги
