Обзор письменных и устных обращений граждан 

в администрации Грачевского муниципального района 

за 1 полугодие 2018 года

В первом полугодии 2018 года  в адрес администрации Грачевского муниципального района поступило 243 обращения, из них адресованы: главе Грачевского муниципального района  - 112; Президенту и  в Правительство  Российской Федерации -53; Губернатору и в Правительство  Ставропольского края - 45; 19- в министерства  Ставропольского края; 3 -  в  Думу Ставропольского края; 11- в прокуратуру Грачевского района.


В результате проведенного анализа было установлено, что в администрацию Грачевского  муниципального района обращались люди разных социальных групп населения. Среди корреспондентов 69 чел. пенсионеры, 47 чел. неработающих, 39 чел. служащие, 21 чел. рабочие, 29 составили коллективные обращения, 12 обращений из многодетных семей, 23обращения без указания социальной группы и 3 анонимных .

В обращениях граждан были затронуты вопросы строительства и ремонта  дорог, улучшения водоснабжения населенных пунктов района, оказания материальной помощи в подключении газоснабжения, улучшения жилищных условий граждан, трудоустройства. Из них положительно решено 23 обращения по вопросам: частичного ремонта дорог, освещения улиц, трудоустройства, установки детской площадки.



В ходе личного приема осуществляемого главой Грачевского муниципального района, его заместителями и управляющим делами было принято 76 граждан, им была оказана помощь в решении возникших проблем, даны консультации и разъяснения по всем интересующим вопросам. 

Совместно с органами местного самоуправления муниципальных образований Грачевского муниципального района рассмотрено 157 обращений.


Всего в обращениях граждан за первое полугодие 2018 года, поднято 243 вопроса которые классифицируются следующим образом:
	№
	 Вопросы
	2018г.

	1
	Коммунального хозяйства
	78

	2
	Жилищные 
	35

	3
	Социальной защиты трудоустройства
	35

	4
	Земли и с/х-ва 
	29

	5
	Образования и культуры
	6

	6
	Здравоохранения
	3

	7 
	Дорожного хозяйства
	27

	8
	Охраны правопорядка и законности
	6

	9
	Торговли и бытового обслуживания
	2

	10
	Связи
	11

	11
	Транспорта
	-

	12
	Другие
	11

	
	Всего:
	243


В целом анализ тематики обращений показал, что самыми многочисленными по прежнему  остаются вопросы  жилищно-коммунального хозяйства – 113, или 47 %. Это вопросы улучшения жилищных условий, благоустройства и санитарного состояния территорий района, уличного освещения.  В летний период остро звучит проблема неудовлетворительного водоснабжения населенных пунктов.
Проблемы социального блока содержатся в 35 обращениях или 15 % от общего числа. Заявители поднимают вопросы оказания материальной помощи малообеспеченным категориям граждан, получения мер социальной поддержки, трудоустройства. 

Тематика агропромышленного комплекса и земельных отношений затронула -29 обращений (12 %);  ремонта автомобильных дорог местного значения -27 (11%).


По результатам рассмотрения заявлений, жалоб и предложений граждан за данный период времени приняты положительные решения по 23 обращениям. На дополнительный контроль  администрацией района было поставлено 19 обращений.


Анализ сроков рассмотрения обращений граждан за 1 полугодие 2018 год показал, что все обращения были исполнены в установленные действующим законодательством сроки. 
Работа с обращениями граждан, поступающими  в администрацию Грачевского муниципального район, в том числе контроль за сроками и качеством их рассмотрения, продолжается.


Информирование населения о результатах работы с обращениями граждан осуществляется посредством интерактивной страницы «Обращения граждан» на официальном WEB-сайте администрации Грачевского муниципального района. 

Отдел по организационным и общим вопросам администрации

Грачевского муниципального района 
Ставропольского края                                                            

