П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

АДМИНИСТРАЦИИ ГРАЧЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

	    20 февраля 2018г.
	с.Грачевка
	                         № 65


О  работе с обращениями граждан в

администрации Грачевского муници-

пального района  за  2017 год

В 2017 году в администрацию Грачевского муниципального района  поступило 335 письменных и устных обращений граждан, в том числе  - электронных писем 43. По сравнению с 2016 годом количество обращений увеличилось на 57 %. 

На 59% увеличилось количество обращений, поступивших через Администрацию Президента Российской Федерации и органы государственной власти Ставропольского края и Российской Федерации.
     
К Президенту и в Правительство Российской Федерации обратилось - 64 человека ; к Губернатору и Правительство Ставропольского края - 98; 15- в министерства Ставропольского края; 34- в прокуратуру Ставропольского края и Грачевского района; 16 - в Думу Ставропольского края; в Министерства РФ - 7; уполномоченному по правам человека СК – 4 человека. 
Из 63 обращений  поступивших в Администрацию Президента Российской Федерации 46 рассмотрено совместно с органами местного самоуправления, из них с выездом на место -26.

В обращениях граждан были затронуты вопросы строительства и ремонта  дорог, улучшения водоснабжения населенных пунктов района, оказания материальной помощи в подключении газа и света, улучшения жилищных условий граждан, выплаты  пострадавшим в результате ЧС. Из них решены положительно вопросы частичного ремонта дорог, обеспечения водоснабжением населенных пунктов, освещения улиц, оказания материальной помощи, выплат  пострадавшим в результате ЧС.
На «Телефон доверия Губернатора Ставропольского края»  в  2017  году  поступило 39 обращений, из них 9 решено положительно по вопросам выплаты арендной платы, отключения газо и водоснабжения, ремонта кровли в многоквартирном жилом доме, отопления в детском  саду.    


За прошедший год в администрацию Грачевского  муниципального района обращались люди разных социальных групп населения. Среди корреспондентов 25% (83 чел.) пенсионеры, 26% (87 чел.) неработающие и одинокие граждане, 14% (49чел.) служащие, 20% (67чел.) рабочие, 6% (22 заявления) составили коллективные обращения граждан, 3% (7 обр.) инвалиды, 4% (16 чел.) из многодетной семьи, 1% (2 чел.) учащиеся и (1%) 2 обращения анонимных.


Всего в обращениях граждан поднято 345 вопросов. Они  характеризуются следующим образом:

	№
	 Вопросы
	2016
	%
	2017
	%

	1. 
	Коммунального хозяйства
	59
	23
	81
	23
	
	

	2. 
	Жилищные 
	44
	20
	59
	17
	
	

	3. 
	Дорожного хозяйства
	32
	14
	39
	11
	
	

	4. 
	Социальной защиты, трудоустройства
	24
	11
	57
	15
	
	

	5. 
	Земли и с/х-ва 
	22
	10
	39
	11
	
	

	6. 
	Образования и культуры
	16
	7
	12
	4
	
	

	7. 
	Здравоохранения
	10
	5
	5
	2
	
	

	8. 
	Охраны правопорядка и законности
	7
	3
	33
	9
	
	

	9. 
	Торговли и бытового обслуживания
	7
	3
	3
	2
	
	

	10. 
	Транспорта
	2
	1
	3
	2
	
	

	11. 
	Связи
	1
	1
	-
	-
	
	

	12. 
	Другие
	5
	2
	12
	4
	
	

	
	Всего:
	229
	100
	345
	100
	
	


	
	

	
	

	
	


Проведенный  анализ показывает, что  увеличилось на 34% количество обратившихся по вопросам улучшения жилищных условий граждан и составило 59 обращений. 

По вопросами коммунального хозяйства  поступило 81 обращение, что на 37% больше 2016 года, в них затронуты вопросы благоустройства населенных пунктов, уличного  освещения, устройства пешеходных дорожек,  неудовлетворительного водоснабжения в летний период. 

      
В 1,3 раза увеличилось количество обращений затрагивающих вопросы социального характера и трудоустройства, всего поступило  57обращений, это вопросы получения социальной помощи, оказания материальной помощи в проведении ремонта жилых помещений, трудоустройства.

Авторы 39 заявлений затронули вопросы работы агропромышленного комплекса и земельных отношений, что на 34 % больше предыдущего года. 39  обращений  поступило по вопросам дорожного хозяйства, что на 25% больше  прошлого года.

Следующими по актуальности являются вопросы законности выплат  пострадавшим в результате ЧС -33 обращения, образования и культуры -12,  в них  подняты вопросы предоставления жилья педагогам проживающим в сельской местности, неудовлетворительного отопления в д/садах, ремонта домов культуры,  трудоустройства. 

По вопросам сферы здравоохранения  поступило 5 обращений, это вопросы оказания помощи в получении лекарств, укрепления материально-технической базы сельских амбулаторий.      


По вопросам транспортного обслуживания населенных пунктов 3 обращения, торговли и бытового обслуживания-  3. 
 

 В рамках реализации прав граждан на личное обращение в  2017 году регулярно проводился прием граждан по личным вопросам главой администрации Грачевского муниципального района.
В ходе личного приема было принято 47 человек, что на 34 % больше 2016 года, из них положительно решено 12 обращений по вопросам трудоустройства, уличного  освещения, выделения земельных участков.  


 На «Телефон доверия» главы администрации Грачевского муниципального района  за прошедший год поступило 2 обращения, на которые были даны разъяснения на поставленные вопросы.

Анализ сроков рассмотрения обращений граждан за 2017 год показал, что все обращения исполнены в установленные действующим законодательством сроки. 

На дополнительный  контроль  поставлено 14  обращений, с выездом на место рассмотрено 109 . 

Регулярно на официальном сайте администрации Грачевского муниципального района размещается информация о работе с  обращениями граждан. 

Для  улучшения работы с обращениями граждан оказывается практическая и методическая помощь отделам администрации Грачевского муниципального района. Проводится учеба работников структурных подразделений, органов администрации и местного самоуправления муниципальных образований Грачевского района. 


  Поступившие обращения граждан за 2017 год по муниципальным образованиям распределились следующим образом: от жителей Грачевского муниципального образования обратилось около 28% (94) ;  Спицевского м/о 16% (54); Кугультинского м/о 11% (38); Сергиевского м/о 8% (27);  Старомарьевского м/о 8 % (25); с. Красного  7% (22); с.Бешпагир  м/о 6 % (19);   с.Тугулук 3% (12); г.Ставрополь 7% (22) ; вне края 3% (12); другие районы 3% (10).


В целях повышения эффективности контроля качества рассмотрения  обращений граждан в районе, администрация Грачевского муниципального района Ставропольского края 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:   

1.Принять к сведению итоги работы с обращениями граждан в администрации Грачевского муниципального района в 2017 году. 

         2. Отделу по организационным и общим вопросам администрации Грачевского муниципального района продолжить работу по осуществлению контроля за качеством и сроками исполнения обращений граждан в районе.

      
3. Поручить руководителям органов, структурных подразделений  администрации и рекомендовать  главам муниципальных образований района, руководителям  предприятий и организаций района ( независимо от формы собственности) :

3.1. Продолжить работу, направленную на расширение возможностей  граждан по реализации права на обращение;

       
3.2. Осуществлять постоянный контроль за  исполнением требований Федерального Закона от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

3.3. Уделять особое внимание обращениям,  требующим дополнительного контроля, с выездом на место;
3.4. Осуществлять  контроль за сроками  рассмотрения обращений граждан и не допускать  необоснованных задержек сроков  исполнения; 

         3.5.  Регулярно проводить анализ работы с письменными и устными обращениями граждан;

3.6. Устранять причины, порождающие повторные обращения граждан в вышестоящие органы государственной  власти и органы местного самоуправления;
3.7. Продолжить совершенствование форм и методов работы с обращениями граждан;

3.8. Уделять особое внимание организации работы «Телефона доверия» и  информированию о его работе.

4. Постановление главы администрации Грачевского муниципального района  от 21 февраля 2017г. № 58 «О работе с обращениями граждан в администрации Грачевского муниципального района в 2016 году» считать утратившим силу.


5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на 

управляющего делами администрации Грачевского муниципального района Л.Н.Шалыгину.

6. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.

Глава Грачевского

муниципального района

Ставропольского края                                                                       Р.А.Коврыга
________________________________________________________________

Проект  постановления  вносит управляющий делами администрации Грачевского муниципального района

                                                                                                       Л.Н.Шалыгина

Проект визируют:

начальник отдела правового и кадрового 

обеспечения администрации Грачевского 

муниципального района                                                             Л.В.Моногарова

начальник отдела по организационным и

общим вопросам администрации Грачевского 

муниципального района                                                                 И.С.Бабичева
Проект  постановления  подготовлен отделом по организационным и общим 

вопросам администрации Грачевского муниципального района

                                                                                                         Е.Н. Малахова
